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SPLOSNI POGOJI STORITEV POMOCI SUZUKI ASISTENCA

I. Uporaba, cilji

1.

Program storitev pomoc¢i Suzuki Asistenca (v nadaljevanju: ,,program®) je brezplacni program storitev
pomoci podjetja Magyar Suzuki Corporation Ltd., ki ne spada v okvir obvez podjetja glede jamstva in
garancije v zvezi z vozili. Organizacija brezpla¢nih storitev za pomo¢ uporabnikom oziroma
vzpostavitev programa temelji na prostovoljni zavezi podjetja Magyar Suzuki Corporation Ltd., zato
enostransko vzdrzevanje, razsiritev, spreminjanje ali prekinitev teh storitev ne vpliva na obveze glede
jamstva in garancije v zvezi z vozili, prodanimi preko mreze pooblas¢enih prodajalcev vozil podjetja
Magyar Suzuki Corporation Ltd.

Cilj programa je lajsanje izpolnjevanja neposrednih obvez glede jamstva in garancije uradnih
pooblascenih prodajalcev vozil Suzuki in posrednih obvez glede jamstva in garancije podjetja Magyar
Suzuki Corporation Ltd. Program ne spada v okvir obvez glede jamstva in garancije v zvezi z vozili.

Podjetje Magyar Suzuki Corporation Ltd. je upraviceno do vseh pravic in prevzema vse odgovornosti, ki
izhajajo iz programa, uradni pooblasceni prodajalci vozil Suzuki pa imajo le obveznosti v zvezi s
programom in glede izvajanja programa, kot je doloceno s spodaj navedenimi dolocbami.

Podjetje Magyar Suzuki Corporation Ltd. izvaja program s pomocjo podjetij in njihovih omrezij, ki so
specializirana za izvajanje nalog storitev pomoci. Vendar pa si podjetje Magyar Suzuki Corporation Ltd.
pridrzuje pravico, da prenese obveznosti in pravice, povezane s programom, na katero koli pridruzeno
podjetje ali pogodbeno najeto tretjo osebo (v nadaljevanju: ,,izvajalec®).

Podjetje Magyar Suzuki Corporation Ltd. ima pravico po lastni presoji skleniti sporazum s tretjimi
osebami, s katerim te osebe sprejme v program kot sodelujoce partnerje, in dolociti obseg taksnega
partnerstva. Osebe, ki jih izvajalec vkljuci v program kot sodelujoce partnetje, so prav tako upravicene
do oziroma morajo izpolnjevati vsa pooblastila, pravice in obveznosti, ki pripadajo izvajalcu. Informacije
o osebah, ki so v program sprejete kot sodelujoci partnerji, in o njihovih dolznostih bosta podjetje
Magyar Suzuki Corporation Ltd. ali izvajalec programa dala upravicencem programa oziroma bosta
upravicence programa obvestila o njihovi osebi ali spremembi njihove osebe le, ¢e je to potrebno, da bi
upravicenci programa lahko uveljavili svoje pravice ali izpolnili svoje obveznosti iz programa.

Pri¢ujoci Splosni pogoji (v nadaljevanju: ,,pogoji) se upostevajo kot dokument, ki vkljucuje pogoje za
sodelovanje v programu, pri Cemer ti pogoji sestavljajo nacrt pogojev za storitve, ki jih izvaja
enostransko in presoje podjetje Magyar Suzuki Corporation Ltd.

S prejemom kakrsnih koli storitev pomoc¢i v okviru programa ali izjavo o namenu prejema stotitev
pomodi v okviru programa oseba, ki zahteva storitve pomoci v okviru programa, izjavlja, da (a) je
prebrala in razumela te pogoje ter se z njimi strinja in sprejema v njih navedene dolocbe; in (b) pooblasc¢a
podjetje Magyar Suzuki Corporation Ltd., da lahko slednje od pristojnih oseb zahteva kakrsne koli
informacije, povezane s prejemom storitev pomoci v okviru programa, za katere podjetje Magyar Suzuki
Corporation Ltd. meni, da so potrebne, zlasti vse podatke o izvoru in okolis¢inah prodaje vozila, ki mu
pripada izkaznica Suzuki Asistenca, in sicer v obsegu, ki je potreben za prejem storitev pomoci v okviru
programa ter nadzor upravi¢enosti do teh storitev.

I1. Opredelitev pojmov

1.

»Knjizica o pomoci Suzuki Asistenca® pomeni kratko knjizico, ki opisuje upravicence in bistvo
programa pomodi Suzuki, glavne storitve, do katerih so upravicenci upraviceni, ter namenske telefonske
stevilke.

wIdentifikacijska izkaznica za pomoc Suzuki Asistenca“ pomeni osebno izkaznico s posamezno
identifikacijsko $tevilko in navedbo osebe, s katero se slednja, ko jo predlozi oziroma pokaze, identificira
kot oseba, ki je upravicena zahtevati storitve pomoci, ki se izvajajo v okviru programa.

»Pooblasceni prodajalec vozil Suzuki® pomeni katerega koli prodajalca avtomobilov, ki ima s
podjetjem Magyar Suzuki Corporation Ltd. sklenjeno pogodbo o prodaji vozil na drobno.



., Pooblascena setvisna delavnica vozil Suzuki® pomeni katero koli avtomehanicno delavnico, ki ima
s podjetjem Magyar Suzuki Corporation Ltd. ali katerim koli drugim ¢lanom skupine Suzuki sklenjeno
pogodbo o popravilih vozil.

» Obdobje ktitja“ pomeni 36 mesecev dolgo obdobje od datuma registracije katerega koli vozila, ki je
registrirano v programu pomoci Suzuki.

»Datum registracije “pomeni uradni datum, ki ga je podjetju Magyar Suzuki Corporation Ltd. predlozil
pooblasceni prodajalec vozil Suzuki, ko je bilo vozilo dano v promet v skladu z zadevnimi veljavnimi
zakoni v drzavi, v kateri je bilo vozilo prodano.

» Vozilo“ pomeni katero koli novo vozilo znamke Suzuki, ki ima vsaj 4 (3tiri) kolesa (rezervna kolesa se
ne stejejo), razen (a) Stirikolesnikov; (b) vozil, katerih ne krijejo obveznosti jamstva in garancije podjetja
Magyar Suzuki Corporation Ltd.; (c) vozil, ki so bila pretvorjena brez predhodnega soglasja podjetja
Magyar Suzuki Corporation Ltd.; (d) vozil, ki presegajo bruto tezo 3,5 tone; (e) drugih vozil, ki so
obcasno izkljucena iz programa, kot to pisno sporoci pooblaséenim prodajalcem vozil Suzuki podjetje
Magyar Suzuki Corporation Ltd.

ITI. Pogoji za sodelovanje v programu

1.

Vsa vozila, prodana preko mreze pooblaséenih prodajalcev vozil Suzuki podjetja Magyar Suzuki
Corporation Ltd., so avtomatsko vkljucena v program.

Trajanje sodelovanja v programu sovpada z obdobjem kritja.

Predpogoja za sodelovanje v programu sta naslednja: vozilo je uradno dano v promet in pooblaséeni
prodajalec vozil Suzuki izda identifikacijsko izkaznico za pomo¢ Suzuki Asistenca. Le kupec (zakupnik)
vozila ali zakoniti predstavnik, poslovni pooblascenec ali drug predstavnik te osebe ima od
pooblascenega prodajalca vozil Suzuki, ki je izvedel ukrepe za vkljucitev vozila v promet ali je o njih
dobil dokazilo, pravico zahtevati sodelovanje v programu in registracijo vozila in identifikacijske
izkaznice za pomo¢ Suzuki Asistenca, ki vozilu pripada, v program.

Pri registraciji vozila mora pooblasc¢eni prodajalec vozil Suzuki, ki je prodal vozilo, obravnavati podatke
o vozilu in identifikacijski izkaznici za pomoc¢ Suzuki Asistenca, ki pripada vozilu v programu, z razumno
in obicajno skrbnostjo odgovornega trgovca. Pooblasceni prodajalec vozil Suzuki je poleg tega dolzan
podjetju Magyar Suzuki Corporation Ltd. predloziti uradno porocilo o prodaji in o podatkih vozila ter
prenesti podatke to¢no in brez napak.

Ce oseba, ki je upravicenec v zvezi z vozilom (glej oddelek V.1), ki je vklju¢eno v program, resno prekrsi
pogoje delovanja programa, zlorabi storitve pomoci iz programa, deluje v nasprotju s programom ali
ovira delovanje programa, ali deluje v zvezi s programom v §kodo podjetju Magyar Suzuki Corporation
Ltd. ali drugim osebam, je vozilo lahko izklju¢eno iz programa.

IV. KnjiZica o pomoci Suzuki Asistenca, identifikacijska izkaznica za pomoc¢ Suzuki Asistenca

1.

Knjizica o pomoc¢i Suzuki Asistenca in identifikacijska izkaznica za pomo¢ Suzuki Asistenca se Stejeta
kot dodatka k vozilu. Vozilo je opremljeno z 1 (eno) knjizico o pomoci Suzuki Asistenca in z 1 (eno)
identifikacijsko izkaznico za pomo¢ Suzuki Asistenca. Kupec (zakupnik) ali zakoniti predstavnik,
poslovni pooblascenec ali drug predstavnik te osebe ima le od pooblascenega prodajalca Suzuki pravico
zahtevati dobavo teh dodatkov skupaj z vozilom, ¢e so uradno izpolnjeni predpogoiji.

Khnjizica o pomoci Suzuki Asistenca ni potrebna za prejem storitev pomoci v okviru programa, ampak le
vklju¢uje informacije, ki prejem pomoci olajsajo.

Predlozitev identifikacijske izkaznice za pomo¢ Suzuki Asistenca je predpogoj za prejem kakr$ne koli
storitve pomoci s strani upravicenca programa. Identifikacijska izkaznica za pomoc¢ Suzuki Asistenca
pooblasca uporabnika le za prejem storitev pomoci, kot so opisane v programu, saj identifikacijska
izkaznica za pomoc Suzuki Asistenca ni kartica nagrad in ne sluzi namenu prejema kakr$nih koli drugih
storitev ali koristi ali pravice do sodelovanja pri prodajnih promocijah.

Identifikacijska izkaznica za pomo¢ Suzuki Asistenca je papirnata natisnjena kartica, ki ne vsebuje
nikakr$nega cipa, ¢rtne kode ali magnetne povirsine za shranjevanje podatkov. Identifikacijska stevilka,
natisnjena na identifikacijski izkaznici za pomo¢ Suzuki Asistenca, opredeljuje vozilo, ki mu je dodana
zadevna identifikacijska izkaznica za pomoc¢ Suzuki Asistenca. Druga vozila z identifikacijsko izkaznico
za pomo¢ Suzuki Asistenca niso identificirana; za druga vozila imetnik izkaznice na podlagi
identifikacijske izkaznice za pomo¢ Suzuki Asistenca nima pravice zahtevati kakr$nih koli storitev
pomoci v okviru programa. Identifikacijska izkaznica za pomoc¢ Suzuki Asistenca je veljavna le, ce je
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10.

11.

12.

13.

nanjo pooblasceni prodajalec vozil Suzuki, ki jo je izdal, pravilno napisal datum poteka veljavnosti
identifikacijske izkaznice za pomo¢ Suzuki Asistenca.

Identifikacijska izkaznica za pomoc¢ Suzuki Asistenca ni kreditna kartica in ni namenjena temu, da bi se
jo uporabljalo kot placilno sredstvo. Identifikacijska izkaznica za pomo¢ Suzuki Asistenca ni zapisljiva
kartica.

Podjetje Magyar Suzuki Corporation Ltd. ne prevzema nikakrsne odgovornosti za $kodo, ki bi nastala,
ker je lastnik ali drug upravicen ali neupravicen uporabnik vozila izgubil identifikacijsko izkaznico za
pomoc¢ Suzuki Asistenca, ker si je identifikacijsko izkaznico za pomo¢ Suzuki Asistenca prilastila
nepooblas¢ena oseba, ker je slednja pridobila na izkaznici navedene podatke oziroma je uporabila
izkaznico ali na njej navedene podatke.

Podjetje Magyar Suzuki Corporation Ltd. ne prevzema nikakr$ne odgovornosti za kakr$no koli skodo, ki
bi nastala zaradi poskodbe ali unicenja identifikacijske izkaznice za pomo¢ Suzuki Asistenca.

V primeru izgube, poskodbe ali unicenja identifikacijske izkaznice za pomoc¢ Suzuki Asistenca se lahko
zahteva nadomestitev identifikacijske izkaznice za pomo¢ Suzuki Asistenca v zameno za dodatno placilo
(v znesku 20 EUR ali denarnem znesku v drugi valuti, ki ustreza temu znesku). Serijska Stevilka
nadomestne izkaznice, ki jo izda podjetje Magyar Suzuki Corporation Ltd., sovpada s serijsko stevilko
izvorne identifikacijske izkaznice za pomoc¢ Suzuki Asistenca, ki je bila dodana vozilu, zato podjetje
Magyar Suzuki Corporation Ltd. ne prevzema nikakrsne odgovornosti za kakr$no koli skodo, ki bi
nastala, ¢e bi se kasneje izkazalo, da izkaznica, ki je bila prijavljena kot izgubljena, poskodovana ali
unicena, ni izgubljena, unicena ali poskodovana, torej ¢e bi jo uporabila nepooblascena oseba, ki jo je
nasla ali dobila kako drugace.

Nadomestitev identifikacijske izkaznice za pomoc¢ Suzuki Asistenca se lahko zahteva pri pooblascenem
prodajalcu vozil Suzuki, ki je prodal in dal v promet vozilo, ki mu je bila identifikacijska izkaznica
namenjena.

Identifikacijska izkaznica za pomoc¢ Suzuki Asistenca ni kartica zvestobe strank, zato njena veljavnost ne
potece, Ce je oseba, ki je upravicena do njene uporabe, ne uporablja.

Na pravice glede jamstva in garancije, povezane z vozilom, navedenim na identifikacijski izkaznici za
pomoc¢ Suzuki Asistenca, ne vplivata neuporaba izkaznice ali dejstvo, da oseba, ki je upravicena do njene
uporabe, ne zahteva nikakr$nih storitev pomoci v okviru programa, vendar pa se v okviru programa od
podjetja Magyar Suzuki Corporation Ltd. ali katerega koli pooblas¢enega prodajalca vozil Suzuki ne
more zahtevati povracila stroskov za kakrsne koli storitve pomodi, ki jih je izvedla tretja oseba.

Storitev pomoci v okviru programa se ne more zahtevati po odpravi napake, predvsem pa ni mogoce v
zameno za storitve pomoci v okviru programa zahtevati vracila denarja.

Identifikacijska izkaznica za pomoc¢ Suzuki Asistenca se $teje za nelegitimno, ¢e ni povezana z nobenim
vozilom, je bila pridobljena nezakonito, je ponarejena, je kakorkoli poskodovana, je bila predmet prodaje
ali je bila pridobljena v nasprotju z dolo¢bami iz teh pogojev. Vracilo taksnih izkaznic lahko osebe, ki
imajo pravico zahtevati predlozitev identifikacijske izkaznice za pomoc¢ Suzuki Asistenca, zavrnejo,
podjetie Magyar Suzuki Corporation Ltd. pa lahko sprozi pravne postopke proti uporabniku taksne
kartice.

V. Upravic€enci programa

1.

Oseba, ki trajno ali zacasno iz katerega koli naslova (npr. lastnik, zakupnik, posojilojemalec,
posojilojemalec upravicenec, zaposleni itd.) trajno ali zacasno uporablja vozilo, ki je vkljuceno v
program, lahko zahteva storitve pomoci v okviru programa, ko se zgodi(-jo) dogodek(-ki), ki
predstavlja(-jo) razlog za zahtevo po storitvi pomoci, ¢e se identificira kot oseba, ki je upravicena do
prejema kakrsnih koli storitev pomoc¢i v okviru programa, in sicer s predlozitvijo identifikacijske
izkaznice za pomoc¢ Suzuki Asistenca (v nadaljevanju: ,,upravicenec®).

Storitve pomo¢i v okviru programa lahko prejme le upravicenec, ki je pravno sposobna oseba ali oseba z
omejeno pravno sposobnostjo, in sicer v skladu s pravili osebnega prava, ki velja za to osebo. Podjetje
Magyar Suzuki Corporation Ltd., osebe, ki delujejo v interesu podjetja Magyar Suzuki Corporation Ltd.,
in njihovi predstavniki predpostavijo obstoj (omejene) pravne sposobnosti v vseh primerih, vendar pa si
podjetje Magyar Suzuki Corporation Ltd. pridrzuje pravico preveritve obstoja (omejene) pravne
sposobnosti v sumljivih primerih.



Podjetje Magyar Suzuki Corporation Ltd., osebe, ki delujejo v interesu podjetja Magyar Suzuki
Corporation Ltd., in njihovi predstavniki ne preverjajo identitet upravicencev in predpostavijo, brez
pravice izkljucitve le-tega, da ima upravicenec, ki predlozi identifikacijsko izkaznico za pomo¢ Suzuki
Asistenca, pravico do prejema storitev pomoci. Vendar pa imajo v dolocenih utemeljenih primerih
osebe, ki imajo pravico zahtevati predlozitev identifikacijske izkaznice za pomo¢ Suzuki Asistenca,
pravico zabeleziti podatke osebe, ki je pripravljena uporabiti izkaznico za pomoc¢ Suzuki Asistenca, in
zahtevati ustrezno predlozitev njene osebne izkaznice.

Osebe, ki imajo pravico zahtevati predlozitev identifikacijske izkaznice za pomoc¢ Suzuki Asistenca,
zavrnejo sprejetje identifikacijske izkaznice za pomoc¢ Suzuki Asistenca, ki je postala necitljiva ali je videti
lazna (ponarejena).

Poleg pravice upravicenca, da prejme storitve pomoci v okviru programa in da to pravico dokaze, so do
storitve pomo¢i upravicene tudi osebe, ki se prevazajo v vozilu (vendar do zakonske meje in do
najvisjega Stevila sedis¢, ki ga je dolocil proizvajalec; upravicenec se ustrezno uposteva pri izracunu
Stevila kritih oseb).

VI. Prejem storitev pomoci v okviru programa

1.

Niti pravica do sodelovanja v programu niti kakr$ne koli storitve pomoci v okviru programa ne morejo
biti povezane s katerim koli drugim vozilom, razen z vozilom, ki mu pripada identifikacijska izkaznica za
pomoc Suzuki Asistenca.

Zahtevke za kakrsne koli storitve pomoci v okviru programa se poda po namenskih telefonskih linijah,
navedenih v naslednjem oddelku. Upravicenci z operaterji klicnega centra Suzuki Asistenca komunicirajo
v uradnem jeziku drzave (Madzarska — madZzar$¢ina, Hrvaska — hrvasc¢ina, Slovaska — slovaséina,
Romunija — romunséina, Slovenija — slovensc¢ina), na ozemlju katere je bilo vozilo, ki mu pripada
identifikacijska izkaznica za pomo¢ Suzuki Asistenca, prodano. Upravicenci lahko komunicirajo z
operaterji klicnega centra Suzuki Asistenca tudi v anglescini ali nems3cini.

Kakrsen koli namen (zahtevek) za prejem storitve pomoci v okviru programa se poda po kateri koli
izmed spodaj navedenih telefonskih linij klicnega centra Suzuki Asistenca, in sicer glede na naslednja
dejstva:

3.1. v kateri drzavi je bilo vozilo, ki mu pripada identifikacijska izkaznica za pomo¢ Suzuki Asistenca,
prodano;

3.2. kdaj je bilo vozilo, ki mu pripada identifikacijska izkaznica za pomoc¢ Suzuki Asistenca, prodano; in

3.3. ali je telefonski klic opravljen znotraj meja drzave, kjer je bilo vozilo prodano, ali izvira iz katere
druge drzave.

Telefonske Stevilke za vozila z identifikacijsko izkaznico za pomo¢ Suzuki Asistenca, ki so bila
prodana na ozemlju MadzZarske:

Telefonska stevilka Funkcija telefonske stevilke

+36 80 990 234 To stevilko lahko kli¢ejo upravicenci, katerih vozila so bila prodana in registrirana
na Madzarskem, ce se je dogodek, ki predstavlja razlog za zahtevo po storitvah
pomodi v okviru programa, zgodil na ozemlju Madzarske.

+43 152 503 6548 To stevilko lahko klicejo upravicenci, katerih vozila so bila prodana in registrirana
na Madzarskem, ce se je dogodek, ki predstavlja razlog za zahtevo po storitvah
pomoci v okviru programa, zgodil izven ozemlja Madzarske.

Telefonske §tevilke za vozila z identifikacijsko izkaznico za pomo¢ Suzuki Asistenca, ki so bila
prodana na ozemlju Hrvaske:

Telefonska stevilka Funkcija telefonske stevilke

+385 072 002 002 To stevilko lahko kli¢ejo upravicenci, katerih vozila so bila prodana in registrirana
na Hrvaskem, ¢e se je dogodek, ki predstavlja razlog za zahtevo po storitvah
pomocdi v okviru programa, zgodil na ozemlju Hrvadke.

+43 152 503 6589 To stevilko lahko klicejo upravicenci, katerih vozila so bila prodana in registrirana
na Hrvaskem, ¢e se je dogodek, ki predstavlja razlog za zahtevo po storitvah
pomoci v okviru programa, zgodil izven ozemlja Hrvagke.




Telefonske §tevilke za vozila z identifikacijsko izkaznico za pomo¢ Suzuki Asistenca, ki so bila
prodana na ozemlju Slovaske:

Telefonska stevilka
+42 08 50 211 003

+ 421255573121

Funkcija telefonske stevilke

To stevilko lahko kli¢ejo upravicenci, katerih vozila so bila prodana in registrirana
na Slovaskem, ¢e se je dogodek, ki predstavlja razlog za zahtevo po storitvah
pomoci v okviru programa, zgodil na ozemlju Slovaske.

To stevilko lahko klicejo upravicenci, katerih vozila so bila prodana in registrirana
na Slovaskem, ¢e se je dogodek, ki predstavlja razlog za zahtevo po storitvah
pomoci v okviru programa, zgodil izven ozemlja Slovaske.

Telefonske §tevilke za vozila z identifikacijsko izkaznico za pomo¢ Suzuki Asistenca, ki so bila
prodana na ozemlju Romunije:

Telefonska stevilka
+40 728 222 000

+43 152 503 6259

Funkcija telefonske stevilke

To stevilko lahko kli¢ejo upravicenci, katerih vozila so bila prodana in registrirana
v Romuniji, ¢e se je dogodek, ki predstavlja razlog za zahtevo po storitvah
pomoci v okviru programa, zgodil na ozemlju Romunije.

To stevilko lahko klicejo upravicenci, katerih vozila so bila prodana in registrirana
v Romuniji, ¢e se je dogodek, ki predstavlja razlog za zahtevo po storitvah
pomoci v okviru programa, zgodil izven ozemlja Romunije.

Telefonske §tevilke za vozila z identifikacijsko izkaznico za pomo¢ Suzuki Asistenca, ki so bila
prodana na ozemlju Slovenije:

Telefonska stevilfea
+386 4 255 1862

+43 152 503 6590

Funkcija telefonske stevilke

To stevilko lahko klicejo upravicenci, katerih vozila so bila prodana in registrirana
v Sloveniji, ¢e se je dogodek, ki predstavlja razlog za zahtevo po storitvah pomoci
v okviru programa, zgodil na ozemlju Slovenije.

To stevilko lahko kli¢ejo upravicenci, katerih vozila so bila prodana in registrirana
v Sloveniji, ¢e se je dogodek, ki predstavlja razlog za zahtevo po storitvah pomoci
v okviru programa, zgodil izven ozemlja Slovenije.

Za zagotovitev, da storitve pomoci v okviru programa prejmejo le osebe, ki so do njih upravicene, klicni
center Suzuki Asistenca v vsakem posameznem primeru preveri pravico klicoc¢ega do prejema storitev
pomodi v okvitu programa.

Preverjanje pravice do prejema storitev, navedene v prejsnjem oddelku (postopek preverjanja), se izvede
na podlagi vprasanj po spodaj navedenih podatkih in s primetjavo podatkov, podanih preko telefona, s
podatki, shranjenimi v podatkovni bazi klicnega centra Suzuki Asistenca, ki so:

5.1. posamezna identifikacijska Stevilka, natisnjena na identifikacijski izkaznici za pomog;

5.2. tip in model vozila, navedenega na identifikacijski izkaznici za pomo¢ Suzuki Asistenca;

5.3. Stevilka $asije vozila, navedenega na identifikacijski izkaznici za pomoc¢ Suzuki Asistenca;

5.4. datum registracije vozila.

Za vozila, prodana na ozemlju Madzarske in dana v promet ter registrirana pred 1. januarjem 20006, ki so
opremljena z identifikacijsko izkaznico za pomo¢ Suzuki Asistenca brez posamezne identifikacijske
stevilke, se postopek preverjanja izvede na podlagi vprasanj po naslednjih podatkih in s primerjavo
podatkov, podanih preko telefona, s podatki, shranjenimi v podatkovni bazi klicnega centra Suzuki

Asistenca, ki so:

6.1. ime in naslov lastnika ali glavnega uporabnika vozila;

6.2. registracijska sStevilka (Stevilka registrske tablice) vozila;

6.3. tip in model vozila;

6.4. stevilka Sasije vozila;
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0.5. ime pooblascenega prodajalca vozil Suzuki, ki je prodal vozilo;
6.6. datum registracije vozila.

V primeru kakr$nega koli suma in z namenom zasc¢ite podatkov vozila ter zasc¢ite varne uporabe
identifikacijskih izkaznic za pomoc¢ Suzuki Asistenca ima klicni center Suzuki Asistenca pred izpolnitvijo
zahteve upraviCenca pravico postaviti vprasanja glede uporabe vozila in identifikacijske izkaznice za
pomoc¢ Suzuki Asistenca, da bi temeljito preveril pravico do prejema storitev, kot tudi zahtevati ustrezen
dokaz o istovetnosti osebe, ki klic¢e center.

V primeru, da operater klicnega centra Suzuki Asistenca ni prepri¢an o pravici upravicenca do prejema
storitev pomoci v okviru programa, ima operater pravico zavrniti zahtevo po prejemu storitev pomoci v
okviru programa ali za izvedbo taksnih storitev postaviti pogoj, da se placilo za storitve pomoci placa
vnaprej, dokler ni pravica upravicenca ustrezno dokazana.

Klicni center Suzuki Asistenca ima pravico glasovno posneti kakr$ne koli zahtevke, podane preko
telefona.

Klicni center Suzuki Asistenca po ustrezni izvedbi postopka preverjanja, kot je opisan v oddelkih 5-8, in
z namenom presoje, ali obstaja dogodek, ki predstavlja razlog za prejem kakr$nih koli storitev v okviru
programa, od upravicenca zahteva naslednje podatke: lokacijo vozila, navedenega na identifikacijski
izkaznici za pomoc¢ Suzuki Asistenca, opis tezave, razpolozljivost upravicenca.

Storitve pomoci v okviru programa

Storitve pomo¢i v okviru programa so na voljo na ozemlju katere koli izmed naslednjih drzav:

1.  Albanija 15.  Grcija 29. Poljska

2. Andora 16. Hrvaska 30. Portugalska

3. Avstrija 17.  Irska 31. Romunija

4.  Belgija 18.  Islandija 32.  San Marino

5. Bolgarija 19.  Italija 33.  Slovaska

6. Bosnain Hercegovina 20. Lihtenstajn 34.  Slovenija

7.  Ceuta 21.  Luksemburg 35.  Srbija

8.  Ciper 22, Madzarska 36. Spanija

9. Cedka 23.  Makedonija 37.  Svedska

10. Crna gora 24,  Malta 38.  Svica

11. Danska 25. Monako 39. Tur¢ija (le evropski del)
12. Finska 26. Nemdcija 40. Vatikan

13.  Francija 27.  Nizozemska 41.  ZdruZeno kraljestvo
14.  Gibraltar 28.  Norveska 42.

(v nadaljevanju: ,,0zemlje storitev®).

Storitve pomocdi v okviru programa zacnejo veljati za zadevno vozilo z vkljuditvijo vozila v promet v
skladu z veljavnimi zakoni drzave, v kateti je vozilo prodano. Datum registracije je naveden na potrdilu o
registraciji motornega vorzila, ki ga je izdal pristojni organ v skladu z veljavnimi zakoni drzave, v kateri je
vozilo prodano.

Le v primeru vozil, ki jih prvi¢ uporabi podjetje Magyar Suzuki Corporation Ltd. in/ali eden izmed
pooblascenih prodajalcev vozil Suzuki ali ena izmed pooblascenih servisnih delavnic vozil Suzuki brez
registracije in so registrirana kasneje, datum registracije pomeni zacetek uporabe vozila, ne glede na
dejstvo, da je bilo vozilo registrirano kasneje od dejanskega datum registracije.

Kakr$ne koli storitve pomoci v okviru programa se lahko prejeme le v primeru okvar, kritth z
jamstvom/garancijo, zaradi katerih je vozilo nepremi¢no (tj. vozila ni mogoce odpeljati do katere koli
pooblai¢ene servisne delavnice vozil Suzuki; v nadaljevanju: ,,okvara). Ce vozilo ni v uporabi zaradi
vzdrzevanja ali popravila, se to stanje ne uposteva kot imobilizacija.

Kakrsna koli pomanjkljivost vozila je lahko razlog za okvaro. Vendar pa se dejavnosti, ki vkljucujejo
sistematicen umik proizvodov, redno ali izredno vzdrzevanje, preglede, namestitev dodatkov in
potrosnega materiala, ne Stejejo za okvaro, niti se za okvaro ne Steje kakrsno koli pomanjkanje
potros$nega materiala za vzdrzevanje.

Storitev pomoci v okviru programa ni mozno prejeti (ali pa se lahko zahtevajo le v zameno za dodatno
placilo), ¢e je pomoc¢ potrebna zaradi kakrsne koli nesrece, poskodovanih pnevmatik, kraje ali napak
voznika, ¢e se je izpraznil akumulator zaradi elektriénih naprav, ki jih ni namestilo podjetje Magyar
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Suzuki Corporation Ltd., ali ¢e glavni uporabnik vozila ni izpolnil dolocb o obveznem vzdrzevanju,
pregledih in menjavah, in v vseh primerih, ki so podlaga za prekinitev garancije ali ki niso kriti z obvezo

jamstva.

V primeru, da ne obstaja dogodek, ki bi predstavljal razlog za prejem storitev pomoci v okviru programa,
oseba, ki je upravicenec v zvezi z vozilom, navedenim na identifikacijski izkaznici za pomo¢ Suzuki
Asistenca, ni upravi¢ena do prejema kakrinih koli stotitev pomoéi v okviru programa. Ce se kasneje
izkaze, da niso obstajale okolis¢ine, ki bi predstavljale razlog za prejem storitev pomoci v okviru
programa, je oseba, ki je prejela kakrsne koli storitve pomodi v okviru programa, dolzna povrniti stroske
izvedenih storitev v okviru programa. Ta obveza je neodvisna od dejstva, ali je osebo, ki je zahtevala
storitve pomoci v okviru programa, klicni center Suzuki Asistenca o vsem tem tudi obvestil.

Storitve pomoci:

[A] Standardne storitve pomodi

Popravilo na mestn (‘RESEVANJE”):

Na zahtevo upravic¢enca klicni center Suzuki Asistenca poslje strokovnjaka za popravila na mesto okvare
takoj, ko je to prakticno mogoce, in od njega zahteva, naj popravi vozilo na mestu.

Vieka:

Ce poslani strokovnjak za popravila ne more popraviti vozila, klicni center Suzuki Asistenca organizira
vleko vozila do najbliZzje pooblascene servisne delavnice vozil Suzuki.

Ce mora biti vozilo zadrzano v varni hrambi ¢ez no¢ medtem, ko ¢aka na popravilo, klicni center Suzuki
Asistenca organizira hrambo in placa stroske za hrambo do najvisje vrednosti 20 EUR.

Alternativne standardne storitve ponodi:

(2) Nadalinii prevoz

Po izbiri upravicencev klicni center Suzuki Asistenca organizira prevoz upravicencev bodisi do
prvotnega cilja poti na ozemlju storitev ali do njihovega bivalisca, e se le to nahaja v drzavi registracije
vorzila.

Naveden prevoz se lahko opravi z vlakom (1. razred) ali, ¢e je razdalja, ki bi jo bilo treba prepotovati z
vlakom, vecja od 1 000 kilometrov, z letalom (ekonomski razred).

Stroski prevzema vozila, ko je le-to popravljeno, so kriti v okviru programa.
ALI
(b) Hotelska namestitev

Po izbiri upravicencev klicni center Suzuki Asistenca organizira hotelsko namestitev za upravicence z
najvijo ceno 75 EUR na osebo na no¢, in sicer za ¢asovno obdobje, ki ni daljse od trajanja popravila,
vendar v nobenem primeru za ve¢ kot 3 noditve.

ALL
() Taksi

Po izbiri upravicencev in ¢e pooblascena servisna delavnica vozil Suzuki, ki izvaja popravilo, ne more
popraviti vozila v istem dnevu, ko je bilo vozilo pripeljano v delavnico za popravilo, klicni center Suzuki
Asistenca krije stroske taksi sluzbe do 50 EUR.

ALIL

(d) Zacasno nadomestno vozilo:

Po izbiri upravicencev klicni center Suzuki Asistenca organizira za upravicence izposojo vozila v
podobni kategoriji, v kateri je vozilo, in sicer za ¢asovno obdobje, ki ni daljse od trajanja popravila,
vendar v nobenem primeru za ve¢ kot 3 dni; ta moznost je odvisna od lokalne razpolozljivosti. Pogodba
o izposoji vozila se sklene za,,v eno smer®, ¢e se izposojen avtomobil uporabi za vrnitev domov ali
zakljuéek potovanja.

Izposoja vkljucuje neomejeno kilometrino in polno zavarovanje, vendar pa upravicenec krije stroske
gotriva, cestnin za avtoceste in dodatnega zavarovanja — kot na primer zavarovanja potnikov.



[B] Dodatne storitve pomodi v drZavi, ki ni tista, v kateri je vozilo registrirano

Dostava delov

Ce vozila zaradi lokalne nerazpolozljivosti bistvenih rezervnih delov ni mogoce popraviti, klicni center
Suzuki Asistenca na zahtevo upravicenca in s soglasjem lastnika vozila organizira narocilo tak$nih delov
in njihovo dostavo na mesto, kjer naj bi bilo vozilo popravljeno.

AL

Vrnitev vozila v izvorno drzavo

Ce vozila ni mogoce popraviti lokalno in ¢e upravic¢enec to jasno zahteva, klicni center Suzuki Asistenca
placa prevzem in prevoz vozila do pooblascene servisne delavnice vozil Suzuki, ki je najblizje stalnemu
bivali$¢u upravicenca.

VIII. Zakljucek in sprememba programa

1.

Podjetje Magyar Suzuki Corporation Ltd. se odlo¢i o zakljucku programa, o cemer poslje uradno
obvestilo.

Obvestilo o zakljucku programa se poslie vsaj 60 (Sestdeset) dni pred njegovim zakljuckom in se
ustrezno objavi na oglasni deski vsakega pooblascenega prodajalca vozil Suzuki ter na posodobljenih
uradnih spletnih straneh podjetja Magyar Suzuki Corporation Ltd. v madzarscini, hrvascini, romunscini,
slovascini in slovenscini. Obvestilo vkljucuje podrobne pogoje v zvezi z zakljuckom programa.

Storitve pomoci v okviru programa se po poteku 60-dnevnega zakljuénega obdobja prenchajo izvajati.

Podjetje Magyar Suzuki Corporation Ltd. si pridrzuje pravico, da obcasno spremeni te splo$ne pogoje,
kar se vedno izvede s hkratno obvestitvijo strank podjetja Magyar Suzuki Corporation Ltd. na podlagi
uradnega obvestila vsakemu pooblas¢enemu prodajalcu vozil Suzuki in zagotovitvijo vpogleda v
spremembo pri vsakem pooblasc¢enem prodajalcu vozil Suzuki ter z objavo na posodobljenih uradnih
spletnih straneh podjetja Magyar Suzuki Corporation Ltd. v madzar$éini, hrvascini, romunscini,
slovascini in slovenscini. Ce se ugotovi, da je katera koli sprememba, neveljavna, ni¢na ali iz katerega koli
razloga neizvrsljiva, je to spremembo mogoce izloditi in to ne vpliva na veljavnost in pravnomocnost
vseh drugih sprememb in ostale splo$ne pogoje.

Podjetje Magyar Suzuki Corporation Ltd. lahko o spremembah programa neposredno obvesti tiste
stranke, ki so podjetju Magyar Suzuki Corporation Ltd. predlozile svoje osebne podatke ali podatke
podjetja za namene obvescanja in trzenja. Odlocitev o uveljavljanju pravice neposrednega obvescanja
strank sprejme podjetje Magyar Suzuki Corporation Ltd. po lastni presoji, pri ¢emer iz uveljavitve te
pravice ne izhaja nikakr$na pravica strank do kasnejSega neposrednega obvescanja.

IX. Druge dolocbe

1.

Kakrsen koli molk ali implicitno ravnanje (naznaceno dejanje) podjetja Magyar Suzuki Corporation Ltd.,
klicnega centra Suzuki Asistenca, katerega koli pooblascenega prodajalca vozil Suzuki ali pooblasc¢ene
servisne delavnice vozil Suzuki nista vzrok za spremembo teh pogojev. Nikakrsen molk ali izpustitev s
strani podjetja Magyar Suzuki Corporation Ltd., klicnega centra Suzuki Asistenca, katerega koli
pooblascenega prodajalca vozil Suzuki ali pooblas¢ene servisne delavnice vozil Suzuki se ne razume kot
odpoved pravicam iz teh pogojev ali zaveza k sprejetju dodatnih obvez, ki niso vkljucene v te pogoje.

Ti pogoji so pripravljeni v madzarscini, hrvascini, romunscini, slovaséini, slovenscini in angleséini. V
primeru neskladja med jezikovnimi razlicicami velja angleska razlicica.

Vprasanja, ki niso obravnavana v teh pogojih, ureja veljavna zakonodaja Madzarske, zlasti dolocbe
madzarskega civilnega zakonika.
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